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PROCEDURA RESO MERCE
valido per il cliente PRIVATO!!
(disposizioni valide dal 17 gennaio 2005)
Premessa:

Essendo RSM TRADE srl con sede in stato straniero non facente parte del territorio ITALIANO abbiamo dovuto studiare una procedura per il rientro della merce compatibile con la normativa vicente.

Dal gennaio 2005 per esigenze contabili NON POTRA’ PIU’ ESSERE GESTITO IL BUONO MERCE, rsm trade provvederà sempre a rimborsare tutti le tipologie di reso che non possono essere gestite con la sostituzione della merce con analogo prototto (quindi sostituzione con altri prodotti, accredito buono per futuri ordini etc. saranno procedure non più fattibili)

Tipologia del reso merce e procedura:

RESO PER SOSTITUZIONE = Non necessita di nessuna documentazione particolare, di solito viene attuato nel caso di prodotti non funzionanti che devono essere sostituiti con prodotti funzionanti. Potete inviare semplicemente il prodotto attaccando l’apposita etichetta ricevuta via email sul pacco. All’arrivo del pacco nella nostra sede il prodotto viene semplicemente SOSTITUITO con lo stesso prodotto. Se per problemi di magazzino non fosse possibile la sostituzione con stesso prodotto la documentazione richiesta sarà la stessa della seconda procedura descritta di seguito. Verrete quindi contattati telefonicamente o via email per completare la documantazione.
RESO PER RIMBORSO O SOSTITUZIONE CON ALTRO PRODOTTO = Questa procedura viene utilizzata quando il cliente restituisce merce e non desidera una sostituzione con un prodotto uguale, la procedura di RESO DEVE SEGUIRE QUESTE ISTRUZIONI IN MODO PRECISO. Dal gennaio 2005 non sarà più possibile ACCREDITARE UN BUONO SU PROSSIMI ORDINI, ma RSM TRADE srl provvederà SEMPRE a RIMBORSARE LA MERCE RESTITUITA tramite ASSEGNO o BONIFICO BANCARIO.
Procedura e documentazione richiesta:
Non essendoci possibile effettuare una nota di accredito (non prevista tra Italia e San Marino) il reso diventa per RSM TRADE srl un acquisto dal cliente, il quale CI RIVENDE la merce PRECEDENTEMENTE ACQUISTATA.
· Ricevuta l’autorizzazione al reso il cliente provvede ad inviarci la merce appositamente imballata con la nostra etichetta di RMA (che vi viene inviata per email)

· Il cliente deve allegare al pacco la DICHIARAZIONE DI VENDITA (file PDF allegato alle email di rientro merce) appositamente firmata e compilata in ogni sua parte, indicando eventualmente i dati bancari per il rimborso tramite bonifico (in assenza di tali dati bancari si procede con il rimborso con assegno bancario intestato al mittente non trasferibile)

ATTENZIONE! La omissione dell’invio della DICHIARAZIONE DI VENDITA comporta la sospensione della gestione del reso per MANCANZA DOCUMENTAZIONE (verrà segnalata sul sito), preghiamo di contattarci in questo caso per definire il problema

Annotazioni sui tempi del rimborso:
E’ importante per noi fare chiarezza sulle tempistiche del rimborso, di solito entro 1 settimana dalla ricezione del pacco in RMA la nostra amministrazione si impegna a chiudere con il pagamento l’RMA in essere. 

NEL CASO DI ERRORI DI SPEDIZIONE COSA SUCCEDE?

Questo è il caso più particolare della gestione resi di RSM TRADE, ma purtroppo non abbiamo possibilità di avere una procedura più snella per il cliente.

Vi possono essere DUE casistiche: 

Nel primo caso l’errore è stato fatto in fase di ordine e il cliente riceve della merce conforme a quanto indicato nella ricevuta, ma non conforme a quanto ordinato. In questo caso il cliente richiede la sostituzione del prodotto con altro prodotto diverso da quello indicato nella ricevuta, per questa sostituzione abbiamo quindi bisogno della DICHIARAZIONE DI VENDITA e la merce restituita viene rimborsata.

Nel secondo caso l’errore è stato fatto dal nostro magazzino, la ricevuta di consegna NON CORRISPONDE alla merce presente nel pacco. In questo caso il cliente ci deve semplicemente rispedire la merce e procederemo con la sostituzione immediata. Non è richiesta nessuna DICHIARAZIONE DI VENDITA.
